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Tema: _ Grupo Focal Compromisos Contractuales — Supervision Equipos +MAS Bienestar

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion Provision de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Publica GTS
Objetivo Fecha: 24 de junio de 2025
Analizar  colectivamente Asistencia Técnica: o
los avances, retos y | Tipode | Asesoria( ) Capacitacion ()
oportunidades de mejora reunion Orientacion ( X) Acompafamiento ( )
frente a los compromisos Otro ()
contractuales, productos y | Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( X)) Mixta ()

glosas definidos en el
marco de los convenios
EBEH. Este espacio Hora Inicio: 1:30 pm Hora Fin: 3:30 pm
técnico buscé formular
propuestas concretas de | Notas por: Gloria Inés Gallo Tibaduiza
ajuste a la operacion,
pagos y esquemas de Préxima Reunion: 04 de Abril de 2025 2:00 pm
seguimiento para el
proximo  convenio  de | Quien cita: Johanna Torres
ejecucion.

Lugar: Plataforma Teams

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

En el marco del proceso de formulacion del nuevo convenio para los Equipos +MAS Bienestar en tu
Hogar, nos permitimos extender una cordial invitacién a participar en un grupo focal de revision
técnica y operativa, con el objetivo de analizar los compromisos contractuales, fechas de entrega y
aspectos relacionados con la supervision y seguimiento retrospectivo del convenio.

Este espacio busca facilitar un dialogo técnico que permita identificar ajustes y oportunidades de
mejora en la estructura del nuevo convenio, garantizando asi una implementaciéon mas eficiente,
transparente y acorde con las capacidades operativas de las Subredes.

Se realiza verificacion del quorum por subred, identificando la asistencia de por lo menos 3 integrantes
por subred que hagan parte del equipo de gestiéon administrativa y financiera del convenio.

Se da inicio al grupo focal con la socializacién de la estructura de los compromisos contractuales,
productos, fechas de entrega y anexo de criterios de glosa.

En el marco de los convenios establecidos con las Subredes Integradas de Servicios de Salud, se han
definido lineamientos claros para la ejecucion, supervision y pago de productos asociados a
compromisos especificos. Estos lineamientos incluyen cronogramas de desembolso, entrega de
productos y criterios de evaluacion que aseguran la calidad y veracidad de la informacion reportada.

o Fechas de desembolso y presentacion de cuentas
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La Subred debe presentar la primera cuenta de cobro y/o factura dentro de los tres (3) dias calendario
posteriores a la legalizacién del convenio. Las cuentas siguientes deben entregarse dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes siguiente a su ejecucion. Los desembolsos se programan
de forma mensual, distribuidos a lo largo del convenio, y deben ser aprobados por la supervision con
base en la entrega de productos.

o Compromisos y productos

Se establecieron 29 compromisos especificos para la Subred, de los cuales 22 compromisos estan
directamente programados en funcién de los desembolsos. El cumplimiento de estos compromisos se
evidencia con la entrega de productos aprobados por la supervision técnica.

e Supervisién y certificacion de pagos

El supervisor del convenio debe certificar el pago en un plazo maximo de tres (3) dias habiles después
de recibir la cuenta de cobro. Durante este proceso, se aplica una reserva de glosa del 12% del valor
pactado, segun lo establecido en el Anexo 9 "Criterios de Glosa". Esta reserva puede ajustarse con
base en las condiciones que se presenten durante la ejecucion.

e Criterios de glosa

Anexo Criterios De Glosas

Anexo Criterios De Glosas

Se socializan los 12 criterios de glosa establecidos en el anexo 9. Criterios de glosa con su valor
correspondiete y haciendo salvedad en los casos especificos.

Como resultado de la discusidon generada en los 2 grupos de trabajo que se conformaron en el grupo
focal se da respuesta a los siguientes interrogantes planteados al inicio de la sesion:

e Qué aspectos de la operacién de los EBEH consideran que estan funcionando bien?
e ;Qué practicas o dinamicas consideran exitosas?

e Qué dificultades enfrentan en su rol dentro del equipo?
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e . Qué recursos o procesos consideran insuficientes o ineficientes?

e . Qué actividades adicionales consideran necesarias para mejorar la atencion extramural?
e ;Qué innovaciones o herramientas creen que podrian implementarse?

e ;Como describirian la distribucion de su tiempo durante las jornadas de trabajo?

e ;Qué actividades consumen mas tiempo y por qué?

o ;Frente alos compromisos, productos y anexo de glosas actual que se deberia mantener,
ajustar y cambiar que sea objetiva y medible para la supervisién de las partes.?

1. Fortalezas del modelo de operacion

o Efectividad de las tomas territoriales y abordaje diferencial para comunidades afroyéticas,
rurales (Sumapaz), y poblacion en situacién de privacion de libertad.

e Atencion domiciliaria con enfoque familiar y gestion integral del riesgo.
¢ Coordinacion interinstitucional y articulacién con EPS.
¢ Conformacion y desempenio del equipo interdisciplinario.
o Fortalezas operativas:
v Matriz financiera desglosada.
v' Comités técnicos como mecanismos de control y seguimiento.
v" Comunicacién interna efectiva y respuesta organizada a las necesidades del convenio.
2. Aspectos por mejorar

e Complejidad en el proceso de firmas y certificacion documental.

e Fallos en los aplicativos y bases de datos; inconsistencias en informacién de usuarios (ruteo).

e Tiempos insuficientes de induccién/reinduccién para el talento humano.
e Sobrecarga administrativa y operativa en la radicacion de productos y soportes.
e Requerimiento de herramientas tecnoldgicas mas eficientes (impresoras, mapas digitales).

e Ausencia de criterios estandarizados para tiempos de atencion por perfil profesional.
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o Necesidad de estabilizar y organizar la base de datos de talento humano (por localidad y
perfil).

e Solicitud de revisién del proceso de glosas y sus tiempos de respuesta.
3. Propuestas de ajuste a compromisos y productos

Unificacion y simplificacion de compromisos: Se propone reducir compromisos redundantes y
agrupar los relacionados en funcion de sus objetivos.

e Reestructuracion de informes:
v Informe de gestidon documental y cualitativo: periodicidad trimestral.
v Informe por vigencia anual: obligatorio para convenios con vigencias futuras.
v' Tablero de indicadores: seguimiento mensual.
e Matriz financiera:
v Presentacién mensual obligatoria (no consolidada).
v" Reduccién de firmantes, sin restriccion por bloqueo de celdas.
e Planilla de talento humano:
v" Formato estandarizado.
v Firma de gerente y director financiero (no obligatoria la del revisor fiscal).
e Productos contractuales:
v Incluir perfiles responsables y tiempos de ejecucion en informe de gestién PPP.
v Agrupar productos 7, 10 y 12 en el informe cualitativo.
¢ Contrapartida:
v"Unificaciéon conceptual y reporte trimestral.
4. Revision y ajustes al Anexo de Glosas

v' Glosa G2 (insumos): Se mantiene por ser proporcional al 6% de la matriz de costos.
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o Glosa G3:
v' Se solicita permitir glosa proporcional segun cumplimiento parcial del producto.
v/ Se solicta poder subsanar posterior en caso de intervencion incompleta.

e Glosa G4 (gestion documental): Se propone desagregar el 30% entre coordinacion y técnico
administrativo.

e Glosa G8 (planes de mejora): Evaluar cumplimiento con base en las actividades
comprometidas y evidencias (actas de induccién, seguimiento y retroalimentacion).

e Glosa G1 (honorarios no pagados): Validar con evidencia de gestion en al menos tres
momentos (notificacion, seguimiento, liquidacion) antes de glosar.

e Glosa por errores parciales: Se recomienda contemplar glosa parcial (ej. 20% por ausencia de
concertacion, pero con visita y caracterizacion realizadas).

e Glosas por incumplimiento en tiempos de productos o actividades: Se propone unificacion de
criterios para su aplicacion y posibilidad de revision caso a caso.

Conclusiones Generales

1. El modelo operativo presenta avances significativos en el abordaje territorial, la articulacion
interinstitucional y la atencién con enfoque diferencial, lo que debe mantenerse como eje central
del convenio.

2. Existen multiples aspectos por mejorar, especialmente en la gestién documental, el
seguimiento al talento humano, los aplicativos de informacion y la racionalizacién de procesos
administrativos. Se requiere una intervencion estructural en estas areas.

3. Es necesario simplificar y unificar los compromisos contractuales, para facilitar su seguimiento
y evaluacién. Se acordo eliminar redundancias y agrupar productos afines, con el fin de lograr
mayor claridad operativa.

4. Los productos deben incluir tiempos de ejecucion y perfiles responsables, con el fin de mejorar
su trazabilidad, evaluacién y articulacion con el plan territorial de salud.

5. Se plantea una nueva periodicidad para los informes y entregables: informes cualitativos y de
gestion documental trimestrales; matriz financiera y planilla de pago mensuales; informe anual
obligatorio para vigencias futuras.

6. La matriz financiera debera entregarse de forma mensual, no consolidada, permitiendo
trazabilidad y control por parte de los entes de supervision y control.

7. Se acuerda revisar y ajustar las glosas, de forma que:
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e Se permita la glosa parcial proporcional cuando se evidencie cumplimiento parcial del producto.

e Se admita la subsanacién de fallos operativos, especialmente en casos con evidencia de
gestion en varios momentos (seguimiento, notificacion, coordinacion).

e Se revisen porcentajes de glosa que resultan excesivos para actividades técnicas que no
dependen directamente del profesional de campo.

8. Se reconoce la necesidad de fortalecer el talento humano en aspectos como:

e Estabilidad laboral y claridad en procesos de induccion.

¢ Distribucion equitativa de tiempos de atencion por perfil.

¢ Fortalecimiento de perfiles como psicologia, enfermeria, geografia y trabajo social.

e Creacion de aplicativos de seguimiento y control para personal por localidad y perfil (aplicativo
de talento humano).

9. Se reafirma el rol del Comité técnico operativo como espacio de validacion final para los ajustes
propuestos, previo al inicio del nuevo convenio proyectado para septiembre de 2025.

Registro fotografico de la sesién
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Siendo las 4:30 pm se da por terminado el grupo focal.

COMPROMISOS*
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ACCION RESPONSABLE FECHA

Validar viabilidad jurIdICE_l y técnica de los ajustes sSDS 02/07/2025
propuestos en compromisos y glosas.
Presentar propuesta de modificaciones a las sSDS 02/07/2025
subredes

Enviar observaciones finales sobre modelos propuestos SDS-SUBREDES 15/07/205

REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y : DIRECCION/

No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1

2

3

4

5

6

7

8

9

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

Reunién 24 de junio 2025 — grupo focal compromisos
contractuales y anexo de glosas EBEH

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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